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INTRODUGAO

O acesso desigual a cuidados
especializados persiste no SUS. O
surgimento da teleconsultoria visa apoiar
a Atencdo Primaria, organizar fluxos e
integrar-se a Atencdo Especializada,
assegurando continuidade no cuidado
pediatrico.

OBJETIVO

Analisar os potenciais beneficios e os
desafios da implementagdo, expansdo e
qualificagdo da teleconsultoria como
instrumento da APS no Brasil.

METODOLOGIA

Trata-se de revisdo de literatura, a partir
de estudos nacionais e internacionais que
analisaram a utilizagdo da teleconsultoria
como suporte a pratica clinica,
especialmente no cuidado de criangas e
adolescentes. Foram utilizadas
publicagdes que analisaram a modalidade
em sistemas de saude publica, de modo
sincrono ou assincrono, com base em
resolubilidade, aceitagdo de profissionais e
impacto na rede assistencial.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A teleconsultoria contribuiu para ampliar o
acesso ao cuidado especializado, reduzir
encaminhamentos desnecessarios,
aumentar a precisdo de solicitagbes e
fortalecer a APS como entrada preferencial
do sistema de saude. Nesse sentido,
experiéncias em estados como Parg,
Minas Gerais e Santa Catarina mostraram
redugdo das filas de espera, do tempo
para consultas especializadas e do
absenteismo, com resolutividade superior

a 70% dos casos mantidos na Atengdo
Primaria. Sob o viés do cuidado de
criangas e adolescentes, a estratégia agiu
em prol dos principios da ateng&o integral
ao promover orientagdo multiprofissional
em tempo e idade adequados, além de
permitir a adogdo rapida de terapias
clinicas e farmacolégicas quando
necessarias. Ademais, a ferramenta
mostrou-se  eficaz  para  educagdo
permanente e suporte na tomada de
decisdes, com bons indices de satisfagdo
entre os profissionais que a utilizam. No
entanto, verifica-se que desafios
importantes sdo encontrados, como locais
de conectividade precaria, capacitagao
insuficiente das equipes, rotatividade de
profissionais, confidencialidade,
elaboracdo de questionarios e triagens,
organizagdo de dados e dificuldades de
incorporagdo da nova ferramenta a rotina
institucional.

CONCLUSAO

A teleconsultoria constitui uma estratégia
promissora no fortalecimento da APS, ao
promover maior eficiéncia e qualidade no
cuidado, ao passo em que reduz
importantes desigualdades assistenciais.
Apesar dos desafios, sua adogdo
progressiva revela grande potencial frente a
qualificagédo dos servigos, consolidando um
modelo de cuidado de sadde mais
resolutivo e integrado.
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